
부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

2008년도 본예산 일반회계,기타특별회계

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 추진
단위:민원행정활성화

세 출 예 산 사 업 명 세 서

민원봉사과 140,487 87,742 52,745

고객감동 민원행정 추진 76,827 77,131 △304

민원행정활성화 70,999 73,463 △2,464

편안한 민원실 환경조성 3,120 3,288 △168

201 일반운영비 3,120 3,288 △168

120,000원*12월 =

4,000원*35통*12월 =

01  사무관리비

  민원실관리

    수족관관리

    식수지원

3,120 △1683,288

3,120

1,440

1,680

제증명 민원서류 발급 15,379 15,511 △132

101 인건비 9,738 9,980 △242

38,170원*1명*242일 =

5,000원*10일*1명*10월 =

10  기간제근로자등보수

  자동차등록원부 발급보조

    인부임(유급휴일수당포함)

    급량비

9,738 △2429,980

9,738

 9,238

500

201 일반운영비 5,641 5,531 110

50,000원*8종 =

60,000원*4종 =

=

42,200원*4상자*12월 =

14,500원*9상자 =

297,000원*2개 =

70,000원*3명*2회 =

70,000원*3명*2회 =

110,000원*11명 =

01  사무관리비

  공인신조

  민원관련 제서식

  자동차등록원부 발급서식

  인감발급용지

  무인발급기운영

    용지(A4)

    토너

  민원조정위원회 참석수당

  정보공개심의위원회 참석수당

02  공공운영비

  인감및토지이용계획확인원 발급담당자 보증
  보험료

4,431

1,210

4,431

400

240

200

2,026

725

131

594

 420

 420

1101,100

 1,210

우편료 통합관리 45,000 45,000 0

201 일반운영비 45,000 45,000 0

3,750,000원*12월 =

02  공공운영비

  우편료(POOL)

45,000 45,000

45,000
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 추진
단위:민원행정활성화

고객만족친절운동추진 4,500 4,300 200

201 일반운영비 1,200 2,200 △1,000

300원*1,000매*2회 =

300,000원*2회 =

01  사무관리비

  고객만족도측정 설문조사서 및 봉투

  직원친절교육 특별강사수당

1,200 △1,0002,200

 600

600

203 업무추진비 2,000 1,500 500

=

03  시책추진업무추진비

  민원행정 시책추진

2,000 5001,500

2,000

301 일반보상금 600 600 0

10,000원*10명*2회 =

150,000원*2회 =

5,000원*20건 =

12  기타보상금

  고객만족도 측정 설문조사 참여자보상

  전화친절도 측정 모니터보상

  민원처리지연, 행정착오 보상금

600 600

 200

 300

 100

303 포상금 700 0 700

10,000원*5명*2회 =

10,000원*30명*2회 =

01  포상금

  전화친절 직원 시상

  친절공무원 시상

700 7000

100

600

기록관운영 3,000 5,364 △2,364

405 자산취득비 3,000 3,000 0

=

02  도서구입비

  도서구입비

3,000 3,000

3,000

가족관계등록제도의 원활한 운영 4,928 3,168 1,760

가족관계 등록신고 처리및 증명서 발급 4,928 3,168 1,760

201 일반운영비 4,128 3,168 960

60,000원*20종 =

14,500원*10상자*12월 =

297,000원*4회 =

01  사무관리비

  제신고서식

  전산발급용지

  토너

4,128 9603,168

1,200

1,740

1,188

405 자산취득비 800 0 800

800,000원*1대 =

01  자산및물품취득비

  레이져프린터

800 8000

800

주민불편 생활민원 해소 900 500 400
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부서ㆍ정책ㆍ단위(회계)ㆍ세부사업ㆍ편성목 예산액 전년도
예산액

비교증감

(단위:천원)

부서:민원봉사과
정책:고객감동 민원행정 추진
단위:가족관계등록제도의 원활한 운영

견문보고제운영 900 500 400

303 포상금 900 500 400

200,000원*3개부서 =

50,000원*6명 =

01  포상금

  견문보고 우수부서 및 직원시상

    처리우수부서

    보고우수직원

900 400500

900

600

300

행정운영경비(민원봉사과) 63,660 10,611 53,049

인력운영비(민원봉사과) 4,200 4,200 0

부서운영 인력운영비 4,200 4,200 0

203 업무추진비 4,200 4,200 0

350,000원*12월 =

04  부서운영업무추진비

  부서조직운영

4,200 4,200

4,200

기본경비(민원봉사과) 59,460 6,411 53,049

부서기본경비 59,460 6,411 53,049

201 일반운영비 7,380 6,411 969

230,000원*18명 =

180,000원*18명 =

01  사무관리비

  부서운영기본 수용비

  기본업무수행 급량비

7,380 9696,411

4,140

3,240

202 여비 52,080 0 52,080

240,000원*17명*12월 =

260,000원*1명*12월 =

01  국내여비

  기본업무수행 여비

02  월액여비

  문서사송원

48,960

3,120

48,9600

48,960

3,1200

3,120
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